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1. Introducao

Este relatério apresenta observacoes, informagcdes e encaminhamentos
decorrentes da visita técnica realizada pela Comissdo de Transporte e Mobilidade
Urbana - CTMU, no dia 19 de setembro de 2024, as 10h, ao Centro Administrativo da
Companhia do Metropolitano do Distrito Federal - Metr6-DF, localizado na Avenida
Jequitiba, Lote 155, Aguas Claras.

A Comissao foi representada pelo deputado Max Maciel, presidente, Fernanda
Azevedo e Rubia de Freitas, respectivamente secretaria e assessora da Comissao,
Raiane Paulo, coordenadora do Legislativo, Priscilla de Castro e Nathalia Caeiro,
coordenadora de Comunicacao e assessora de Imprensa do Gabinete. O Metr6-DF foi
representado pelo Diretor de Operacao e Manutencao, Marcio Aquino e pelo gerente de
Manutencao de Material Rodante e Sistemas Fixos, Roberto Audy de Andrade.

Esta é a segunda visita técnica ao sistema de metr6 do Distrito Federal realizada
pela CTMU. Desta vez, o objetivo. foi verificar se houve mudancas e melhorias
implementadas desde a primeira visita, ocorrida em novembro de 2023, quando a
Comissao avaliou aspectos da infraestrutura, da manutencao e da operagao, além de
verificar o andamento dos projetos de modernizagcdo dos sistemas de energia e de
seguranca. Antes de dirigirem-se ao patio de manutencgao, as equipes da CTMU e do
Metr6-DF reuniram-se para conversar sobre o funcionamento do sistema, os projetos
em andamento e previstos.

2. Manutencoes e falhas: desafios para recuperacao e reposicao de
pecas

Primeiramente, abordou-se a programacao das manutencdes preventivas e
corretivas, com explicagcoes fornecidas pelo Diretor de Operagdes e Manutencao sobre
os critérios que orientam essas intervengdes. Conforme explicado, a programacéao varia
de acordo com a série (1000 ou 2000), sendo a quilometragem o pardmetro principal de
marcacao. Mensalmente, todos os trens passam por manutencao preventiva de 12.500
km, e cada intervalo de quilometragem (25.000 km, 50.000 km, 100.000 km) possui um
escopo especifico de revisdo. A manutengao de 300.000 km, conhecida como "trienal",
ocorre a cada trés anos, garantindo que todos os componentes sejam revisados ao final
do ciclo.
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As manutencdes corretivas sdo feitas quando ocorrem falhas durante a
operagao, e sao classificadas em trés niveis: nivel C: falhas que ndo impactam a
operacgao ou o usuario, permitindo que o trem conclua o percurso e, posteriormente,
seja direcionado para manuteng¢ao; nivel B: falhas que afetam a operagdo, mas
permitem que o trem se mova até a proxima estacdo, onde os passageiros
desembarcam e o trem é recolhido; e nivel A: falhas graves que interrompem a operagao
do trem imediatamente, exigindo a remogao para reparos.

Atualmente, a frota do Metr6-DF conta com 32 trens, na seguinte condigcao: 27
trens disponiveis para operagao, sendo que 25 estdo em circulacdo e 2 em
manutencao (1 corretiva e 1 trienal); e 5 trensfora de operacao, sem previsédo de
retorno.

Os trens da série 1000 foram fabricados pela antiga Mafersa, enquanto os da
série 2000 ja foram produzidos pela Alstom, que assumiu o polo industrial da primeira
empresa. De acordo com as explicacbes oferecidas, a Alstom, inicialmente, ndo se
interessou em produzir pegas para a série 1000, retendo componentes essenciais
devido a disputas judiciais relacionadas a débitos do Governo do Distrito Federal.
Contudo, segundo o diretor Marcio, recentemente houve aproximacao entre as partes,
resultando em reunides e tratativas para firmar contratos de manutencao de cartdes
resistentes (placas com varias trilhas e circuitos eletrbnicos interconectados) e
recuperacao de pecas.

Os cartoes resistentes apresentam falhas frequentemente, e sua manutencéo é
complexa-devido a falta de equipamentos adequados e ao desconhecimento técnico
sobre as trilhas internas. Para exemplificar a precariedade, basta saber que a empresa
néo possui giga de teste (equipamento destinado a testar as funcdes de placas
eletronicas), o que obriga a equipe técnica a testar os cartoes resistentes diretamente
nos trens. Entretanto,” o diretor informou que, nas negociagdes com a Alstom, ha
tratativas para viabilizar o fornecimento desse equipamento de teste e para recuperar
cartdes danificados em seu proprio laboratério, em Séo Paulo. Além disso, o Metr6-DF
esta em bom estagio de negociacbes com a Alstom para contratar fornecimento de
pecas de reposigéo (a Alstom apresentou uma lista com mais de 40 pecgas disponiveis,
ja com precos definidos); e retomada da fabricagéo de pecgas especificas para atender
as necessidades do Metr6-DF.

2.1 Investigacao de incéndios ocorridos em trens da série 1000
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Em relagao aos incéndios ocorridos em dois trens, a equipe técnica do Metr6-DF
identificou indicios que sugerem problemas com o capacitor localizado no armario
elétrico desses trens. Ha a suspeita de que esse componente, que utiliza 6leo como
meio de operacdo, tenha sofrido superaquecimento e estourado, causando o
derramamento de 6leo em alta temperatura, o que possivelmente provocou um curto-
circuito e deu inicio aos incéndios. No entanto, a causa exata ainda nao pode ser
determinada internamente, sendo necessaria a realizagdo ‘de uma auditoria externa
para essa finalidade.

Diante disso, a empresa estd elaborando termo de referéncia para processo de
contratacao de auditoria especializada em analise de sistemas elétricos em material
rodante. Segundo o diretor, o objetivo é obter um laudo técnico independente que
esclaregca a causa do incéndio e fornega‘recomendagoes para corrigir o problema e
prevenir novos incidentes. Portanto, explicou o diretor, enquanto o laudo técnico nao for
concluido, os trens da série 1000 continuaréo operando com limitagées € controles
adicionais.

3. Frota: situagao atuale perspectivas para o futuro

O presidente da Comissao mencionou ter recebido informacao de que o Metr6-
DF teria reduzido a utilizacado de trens da série 1000 nos horarios de pico. Comentou que
essa medida, somada as frequentes falhas operacionais, gerou queixas por parte dos
usuarios. Segundo o diretor e o gerente, a operagao nos horarios de pico geralmente
inicia-se com 24 trens, mas falhas podem reduzir este niumero para 22 trens em
determinados momentos.

O gerente explicou que a recomendacao da Companhia foi no sentido de reduzir
a0 maximo possivel a quantidade de trens da série 1000 em circulacao nos horarios de
menor movimento, até que as causas dos incéndios ocorridos em dois trens dessa frota
sejam identificadas. Essa reducao foi aplicada também aos sabados. Durante a visita
(fora do horario de pico) constatou-se que oito trens da série 2000 estavam em
operagao, enquanto quatro da série 1000 permaneciam circulando.

Em suavisita anterior ao Metr6-DF, a CTMU foi informada de que os trens da série
1000 ndo sdo mais economicamente viaveis devido ao alto custo de atualizagao de sua
tecnologia, que, de acordo com a diretoria, representaria entre 60% e 70% do valor de
um trem novo. Entretanto, o gerente explicou que modernizagdes graduais, como as
realizadas nos sistemas metroviarios de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Nova York,
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possibilitam a manutencéao dos ativos e podem prolongar a vida util dos trens. Ele citou
pareceres técnicos indicando que a modernizagao do sistema de inversores dos trens
da série 1000 poderia estender sua vida util sem a necessidade de atualizagdes
completas, o que reduziria significativamente os custos. O diretor Marcio acrescentou
gue ha um estudo em andamento para avaliar a viabilidade e o impacto dessa
modernizacdo, com conclusdo prevista para o final deste ano. Comprometeu-se a
compartilhar o estudo assim que finalizado.

O presidente da CTMU mencionou o recente anudncio do governo sobre a
aquisicao de 18 novos trens, ressaltando que, conforme o Oficio n.® 27/2024-METRO-
DF, enviado a Comissao, o Metr6-DF informou estar trabalhando na especificagao para
acomprade 15 trens com recursos do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) e
buscando apoio da Secretaria de Economia do Distrito Federal - SEEC/DF para
financiamento. No entanto, o diretor explicou que a especificacdo atual prevé a
aquisicao de 20 trens, com custo unitario estimado entre 50 e 60 milhoes de reais.

Questionado sobre a fonte de financiamento, considerando que o PAC nao serg
utilizado — possivelmente porque o DF ainda ndo possui.um plano de mobilidade
sustentavel e, portanto, nao estaria qualificado para receberinvestimentos do programa
-, 0 diretor comprometeu-se a verificar junto ao Ministério das Cidades qual é o
impedimento especifico para o recebimento do investimento. Informou, ainda, que em
reunido do governo, foi discutida a possibilidade de incluir os trens no “PAC de
Mobilidade”, previsto para dezembro. Ressaltou que a quantidade final de trens a ser
adquirida, de fato, dependera dos recursos disponiveis, com ajustes no projeto caso o
financiamento seja insuficiente. A CTMU solicitou acesso as especificacdes técnicas,
cuja conclusao esta prevista para o final de outubro, sob responsabilidade da Diretoria
Técnica - DTE.

Sobre essa futura aquisicdo, a CTMU recomendou que os contratos a serem
formalizados incluam clausulas de transferéncia de tecnologia embarcada,
observando que o Banco Nacional de Desenvolvimento Econédmico e Social (BNDES)
exige essa condicdo em financiamentos, para reduzir a dependéncia tecnolégica de
fornecedores externos, como é o caso da Alstom, ainda que isso implique custos
iniciais com royalties.

A Comissao também indagou se, com a possivel compra de novos trens, seria
viavel manter ou vender os modelos antigos (série 1000), ao que o diretor respondeu que
a decisdo dependera dos resultados do estudo em curso sobre viabilidade de
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modernizacdo desses trens. Caso seja comprovada a viabilidade, os carros poderao ser
mantidos em operac¢éo por mais tempo, o que aumentaria a disponibilidade de frota.

Por fim, o gerente avaliou que o cenario para o préximo ano € promissor. De
acordo com ele, havendo o reparo dos cartdes resistentes pela Alstom e a substituicdo
de mais de 330 rodas, a confiabilidade e a disponibilidade dos trens da série 1000 podem
aumentar. Isso permitira a operacao de 24 trens com maior eficiéncia e garantira
unidades de reserva para manutencdo preventiva, mesmo diante das limitagdes
elétricas do sistema.

4. Capacidade Energeética

O presidente da Comissao enfatizou que a falta de capacidade energética
compromete a operagado de trens modernos. Ressaltou que, apesar da SEMOB estar
investindo em O6nibus alimentadores como solugcao para melhorar 0 acesso ao metro (o
que é bastante positivo), corre-se o risco de resolver um problema com o outro:
melhora-se o0 acesso das{pessoas permitindo que elas cheguem mais rapido aos
terminais de metrd, mas'se nao houver trens suficientes, a situacao de superlotacao, ja
vivenciada atualmente, sera bem pior.

Nessa linha, questionou-se quais. acdes serdo adotadas para aumentar a
capacidade energética da Companhia, considerando que mal suporta a operagao atual
e, portanto, ndo sera capaz de atender um ndmero maior de trens. O diretor afirmou que
o sistema; de fato, necessita de uma modernizagdo completa. Ressaltou que o
cabeamento atual, da época de inauguracao do metrd, precisa ser substituido; e que a
capacidade energética atual nao permite a operacdo de 30 trens simultaneamente.
Citou, por fim, que hd um estudo para modernizagao do sistema elétrico e expansao da
capacidade operacional, conduzido pela DTE.

5. Casos dé furtos

Questionado sobre quais procedimentos sdo adotados pela empresa diante de
dos frequentes casos de furtos de cabos e outras estruturas do Metr6-DF, o gerente
explicou que o Centro de Supervisdo Operacional - CSO do metro realiza a primeira
verificacao no local, para confirmar o furto, acionando em seguida a delegacia mais
préxima da regiao em que o dano aconteceu. Logo depois, registrada a ocorréncia, a
Policia Civil realiza a pericia e da seguimento as investigacdes. O diretor informou que
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recentemente a companhia enviou oficios a Secretaria de Seguranga Publica do Distrito
Federal solicitando maior apoio das Policias Civil e Militar em relagao aos repetidos
roubos e danos a infraestrutura do Metr6-DF.

Foi informado que a Companhia esta reforgcando a seguranca fazendo soldagem
de tampas e substituicées nos cabos que fornecem energia, especialmente no trecho
mais vulneravel, entre a Subestacao Brasilia Centro e a estacao de metrd Galeria,
totalizando quatro quildmetros. O diretor também mencionou que esta em fase de
projeto, na DTE, a implementagdo de um sistema de monitoramento térmico e com
CFTV. Esse sistema inclui cameras interligadas por fibra dptica ao longo das linhas,
capazes de detectar invasdes e direcionar o foco automaticamente para o ponto
identificado.

6. Modernizacao do sistema de vendade bilhetes

Considerando o atual processo de eliminacado do pagamento emdinheiro, dentro
dos 6nibus do STPC, a CTMU questionou o andamento do estudo para instalacao de
totens de venda de bilhetes nas estacdes de metr6. A Comissao entende que os totens
permitiriam que as pessoas adquirissem bilhetes com maior facilidade, podendo sacar
o dinheiro nos caixas eletrénicos presentes nas estacoes para comprar bilhetes QR
tanto para o metré quanto para os 6nibus. Dessa forma, a Companhia contribuiria para
aumentar o acesso ao sistema e evitaria a perda de arrecadacdo causada pelas
sucessivas auséncias de funciondarios nas bilheterias, que levam a liberacao das
catracas.

O diretor explicou que sua equipe esta finalizando o referido estudo, mas
ressaltou dificuldades na negociacao com o Banco de Brasilia - BRB (que é o operador
do Sistema de Bilhetagem Automatica - SBA do STPC). Segundo ele, o Metr6-DF
apresentou a proposta ao BRB, buscando uma parceria para viabilizar aimplementacéo
do projeto. Contudo, o BRB tem resistido, argumentando que a instalag&o de totens
geraria custos adicionais e que essa despesa nao esta prevista no contrato atual.

7. Instalagao e troca de monitores nas estagoes

O presidente da CTMU perguntou sobre o andamento do processo para a
instalagcado e troca de monitores informativos nas estagcdes do metrd, ressaltando a
perda da oportunidade de executar o recurso para essa finalidade no ano passado.
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O diretorinformou que esta trabalhando para concluir o processo antes do fimdo
ano, a fim de nao perder o recurso novamente. Explicou que o termo de referéncia esté
sendo analisado pelas areas competentes da empresa e sofrendo os ajustes
necessarios. Informou que o desbloqueio do recurso ja foi solicitado €, como se trata de
uma ata de registro de precos, a publicagao devera ser feita em breve, para que outros
6rgaos manifestem interesse em aderir ao servigo. A expectativa é que o processo seja
concluido até o final de outubro, com a ata pronta e os recursos disponiveis, permitindo
que o fornecedor seja convocado para execugao.

O presidente também ressaltou que um dos principais pedidos da populagéo é a
instalagdo de painéis nas areas anteriores as plataformas de embarque, para fornecer
informacgdes tanto sobre a chegada e partida dos trens quanto sobre outras situacgdes
relacionadas ao transito e a mobilidade diariamente. O diretor respondeu que a
presencga desses painéis nessa area pode causar acidentes, pois as pessoas poderiam
sair correndo ao verem que o trem esta chegando. Contudo, a Comissao argumentou
gue essa situagao ja ocorre todos os dias, pois os usuarios saem correndo ao ouvir o
trem se aproximar justamente por nao saberem qual trem € ou a que horas o préximo
chegara. Sendo assim, os painéis permitiriam que as pessoas soubessem essas
informagdes com antecedéncia, reduzindo a ansiedade e promovendo um ambiente
mais tranquilo nas estacdes.

8. Gestao de Pessoas

Conforme o Oficio n.2 27/2024-METRO-DF, a empresa conta com 1.138
servidores efetivos e 80 comissionados (73 sem vinculo e 7 requisitados). A diretoria do
Metr6-DF informou que, no ano passado, foi encaminhada uma solicitacdo a SEEC/DF
providéncias para a realizagcdo de um concurso publico, mas a resposta foi negativa,
justificada por indisponibilidade financeira.

Diante dessa resposta, conforme explicou o diretor Marcio, a Diretoria e
Operagao e Manutengao do Metr6-DF estd concluindo um estudo relacionado a
deficiéncia de pessoal nas estagdes, que nao afeta apenas a bilheteria, mas também a
seguranca, a operagao e outros servicos essenciais. O gerente Roberto relatou que a
empresa vem perdendo muitos servidores, seja por aposentadoria, seja pela migracédo
para outros concursos publicos, resultando em uma vacancia de 204 postos
atualmente. Essa rotatividade constante, segundo o gerente, gera um custo financeiro
que s6 tende a aumentar.
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A CTMU perguntou sobre o impacto financeiro da contratacdo de novos
servidores por meio de concurso publico. Em resposta, o diretor explicou que no estudo
- em fase de concluséao para ser enviado diretamente ao governo - serd demonstrado o
impacto financeiro da falta de contratacdo de pessoal, bem como sobre as
consequéncias, por exemplo, da abertura de cancelas decorrente da falta funcionarios
nas estacades.

A Comissao solicitou acesso ao estudo assim que concluido, com o objetivo de
propor a inclusao dessa reestruturagcao do Metr6-DF na Lei Orgamentdria Anual - LOA a
fim de tentar garantir tanto a manutencéo da infraestrutura quanto a viabilidade das
operagoes futuras. Dessa forma, entende o presidente da CTMU, sera possivel resgatar
a confianga dos usuarios e obter o nivel de operagcao de 200 a 250 mil passageiros por
dia, algo que o Metr6-DF tem capacidade de alcangar, se receber as necessarias
melhorias, como o aumento da capacidade energética e a modernizagao dos trens.

Foi discutido também o papel das linhas alimentadoras, que; no-entendimento
da CTMU, deveriam ser operadas pelo Metr6-DF, como previsto no projeto inicial da
concessao, em vez de serem operadas por empresas privadas. Assim, a CTMU criticou
a concentragado de beneficios no setor privado, que absorve a maior parte da tarifa
técnica, enquanto o Metr6-DF nao recebe essa complementacgao, funcionando apenas
com recursos diretos do orgamento, o que se evidencia insuficiente para manté-lo
eficiente para-a populacao. Por essas razées, o ideal € que as linhas alimentadoras
fossem operadas pelo proprio Metr6-DF, pois isso reforgaria seu papel no sistema de
mobilidade do DF.

9. Encaminhamentos

A CTMU aguarda o envio dos dados e informacgoes a seguir, para dar continuidade
as discussoes e tomar as providéncias necessarias:

a) andamento das/negociacdes com a Alstom para fornecimento de pecas e
equipamentos, especialmente o giga de teste e cartdes resistentes;

b) estudo de viabilidade de modernizagao dos trens da série 1000, informando se
ha recursos previstos para essa modernizagao na LOA;

c) andamento do processo de contratagcdo da auditoria externa, com previsao de
conclusdo do laudo técnico;
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especificacbes para compra de trens e andamento das negociacdes de
financiamento, especialmente sobre a inclusdo no “PAC de Mobilidade”,
incluindo o posicionamento do Ministério das Cidades sobre a questao;

estudo de modernizagdo do sistema elétrico e aumento da capacidade
energética do metr6, com prazos para implementacéo;

estudo para implementacao do sistema de monitoramento térmico e CFTV;
andamento das negociacbes com o BRB para instalacdo de totens que
possibilitem acompra de bilhetes QR para o STPC, dentro das estagdes de metro;
andamento do processo de instalagdo de monitores/painéis nas estagoes;
estudo sobre impacto financeiro da contratagcdo de pessoal por concurso
publico; e

estudo sobre impacto financeiro .da falta de funcionarios nas estacoes,
demonstrando as consequéncias operacionais e de seguranca.

Brasilia, 19 de setembro de 2024.

FERNANDA AZEVEDO
Secretaria da Comissao de Transporte e Mobilidade Urbana
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Anexo: Lista de imagens

Foto 1: Centro de Supervisao Qperacional (CSO)

Foto 4: sala de manutencéo e testes de componentes eletrénicos
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Foto 7: manutengéao de baterias
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Foto 8: manutengéo de ‘bvafterias
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Foto 10: trem em manutengéo
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Foto'11: armario elétrico

Foto 12: trem descarrilado
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